
คู่มือการปฏิบัติงาน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑

การจัดการข้อร้องเรียน
กลุ่มกฎหมายและคดี



 
 

1.กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ผู ้รับบริการได้ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน      
และหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการร้องเรียน 
 2. เพื่อให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้ร้องเรียนสามารถเข้าใจและมคีวามเช่ือมั่น            ใน
การบริหารงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถปฏิบัติงาน    ให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 3. เพื่อจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1      
ให้สอดรับกบัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 นิติกรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากผู้ร้องเรียนจากช่องทางร้องเรียนที่กำหนด และ
ตรวจคำร้องในเบื้องต้น และแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบความคืบหน้าเบื้องต้น 

3.2 นิติกรตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเสนอให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พิจารณาแจ้งผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

3.3 นิติกร/ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง โดยดำเนินการดังนี้ 

 - กรณีไม่มูล/ยังไม่ปรากฏหลักฐานเพื่อมีความเห็นให้ยุติเรื่อง 

 - กรณีมีมูลและปรากฏหลักฐานดำเนินการตามอำนาจหน้าที่เป็นไปตามกฎหมาย กฏ 
ระเบียบ วินัยอย่างไม่ร้ายแรง/วินัยอย่างร้ายแรง 

3.4 นิติกร/ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และผูร้้องเรียนทราบ 

3.5 นิติกรรายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์

*หมายเหตุ ระยะเวลาในการดำเนินการตามข้อ ๓.๑ - ๓.๕ รวม ๓๐ วัน โดยประมาณ 

 



 
 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

 



 
 

5. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
 - พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
 - กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ.2546 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม 
 - กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งสว่นราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.2546 
 - กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งสว่นราชการภายในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือ
ส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอ่ืน พ.ศ.2547 
 - ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.
2560 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
 - กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ.2550 
 - กฎ ก.ค.ศ. วา่ด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ พ.ศ.2550 
 - กฎ ก.ค.ศ. วา่ดว้ยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ.2550 
 - กฎ ก.ค.ศ. วา่ด้วยกรณีความผิดที่ปรากฏชัดแจ้ง พ.ศ.2549 
 - กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 


