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1. การสมคัรบญัชีสมาชิก เข้าสู่ระบบ  

1.1. หน้าสมคัรสมาชกิ 
1.1.1.  เลอืกสรา้งบญัช ี
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1.1.2. กรอกขอ้มลูใน Field ต่าง ๆ และกดปุ่ ม  
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: เมือ่กดปุ่ ม                                  จะมขีอ้ความ Pop up แจง้การสมคัรบญัชสี าเรจ็ 
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1.2. ท าตรวจสอบขอ้มลูในอเีมล ทีท่ าการสมคัรสมาชกิ หลงัจากนัน้ใหก้ดทีปุ่่ ม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<no-reply@moesafetycenter.com> 
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1.3. การลมืรหสัผา่น ใหก้ดที ่ 
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1.4. กรอกอเีมลใหเ้รยีบรอ้ย หลงัจากนัน้ ใหท้ าการกดทีปุ่่ ม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งานระบบแจ้งเหตุ MOE SAFETY CENTER  

หน้า 8 จาก 24 

 

1.5. ระบบจะมสีถานะแจง้ หลงัจากนัน้ใหท้ าตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1.5.1.  เขา้ไปทีอ่เีมล หวัขอ้ Reset Password 
1.5.2.  กดทีปุ่่ ม                            ทีอ่ยูใ่นอเีมล 
1.5.3.  หลกันัน้กท็ าการใสอ่เีมล , รหสัผา่น และกดทีปุ่่ ม  
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1.6. กากา 
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2. การเข้าสู่ระบบ 

 เมือ่เขา้มาทีห่น้าเขา้สูร่ะบบ ใหท้ าการกรอกขอ้มลูอเีมล และ ระบุรหสัผา่น หลงัจากนัน้ใหก้ดปุ่ ม   
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3. หน้าแจ้งเหตุ 

 เมือ่เขา้สูร่ะบบเรยีบรอ้ยแลว้ จะเขา้มาทีห่น้าดงักล่าว ซึง่จะมฟัีงกช์นัการใชง้านของระบบดงันี้ 

• ฟังกช์นั  
• ฟังกช์นั  
• ฟังกช์นั    
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4. ฟังกช์นั "ค้นหา" 

ส าหรบัขัน้ตอนการใชง้านของการคน้หา จะมวีธิกีารใชง้านดงันี้ 

• ท าการคยีเ์หตุการณ์ทีต่อ้งการคน้หา 
• กดทีปุ่่ ม  
• ขอ้มลูทีค่น้หาจะน ามาแสดง 
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5. ฟังกช์นั "ทัง้หมด" 

การใชง้านของฟังกช์นั “ทัง้หมด” เมือ่ท าการเลอืกทีปุ่่ มทัง้หมดจะม ีDropdown ขึน้มา ทางผูใ้ชง้าน

สามารถท าการเลอืกดหูวัขอ้ตาม List ทีม่อียูใ่น Dropdown ซึง่จะประกอบดว้ย 

• ทัง้หมด 
• ก าลงัด าเนินการ 
• ไม่เหน็ดว้ย 
• ยกเลกิเหต ุ
• ด าเนินการเสรจ็สิน้ 
• อุทธรณ์ 
• ไม่มผีูร้บัเรือ่ง 
• ไม่ยอมรบั 
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6. ฟังกช์นั "แจ้งเหตใุหม่" 

ส าหรบัการใชง้านของฟังกช์นั “แจง้เหตุใหม่” ใหก้ดทีปุ่่ ม                         ซึง่จะมทีัง้หมด 3 Step ดงันี้ 

6.1. กรอกขอ้มลูตาม Field ต่าง ๆ ใน Step 1 (ต าแหน่งแจง้เหตุ) หลงัจากนัน้ใหก้ดปุ่ ม  
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6.2. กรอกขอ้มลูตาม Field ต่าง ๆ ใน Step 2 (การแจง้เหตุ และ รายละเอยีด) หลงัจากนัน้ใหก้ดปุ่ ม  
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6.3. ส าหรบั Step 3 (ภาพประกอบ) ผูแ้จง้เหตุท าการอพัโหลดไฟล,์ รปูภาพเหตุการณ์ หลงัจากนัน้ ให้
เลอืกแจง้ไปยงั จะม ีDropdown ใหเ้ลอืก หลงัจากนัน้ใหก้ดปุ่ ม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: หลงัจากนัน้ระบบจะสง่การแจง้เหตุ และ รายละเอยีดไปยงัองคก์รทีร่บัผดิชอบ เพือ่ด าเนินการ

ตามขัน้ตอนต่อไป 
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7. การดรูายละเอียดเหตกุารณ์ 

 ส าหรบัการใชง้านของฟังกช์นั “ดรูายละเอยีด” หมายถงึในกรณีทีต่อ้งการ กลบัเขา้มาดขูอ้มลู

รายละเอยีดทีเ่คยแจง้ไวน้ัน้ ใหท้ าการคลิก๊ทีปุ่่ ม  
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7.1. ขอ้มลูเหตุการณ์ทีเ่ลอืก จะแสดงขอ้มลูต่าง ๆ ซึง่จะประกอบดว้ย 
• รหสัการแจง้ 
• ประเภทเหตุการณ์ 
• สถานะของเหตุการณ์ 
• องคก์รทีร่บัผดิชอบ 
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8. การยกเลิกเหต ุ

 ท าการเลอืกเหตุการณ์ หลงัจากนัน้ใหเ้ลื่อน Scroll Bar ลงมาล่างสุด และใหท้ าการเลอืกทีปุ่่ ม  

 8.1. จะม ีDropdown ใหเ้ลอืก หลงัจากนัน้ใหเ้ลอืกพรอ้มกดทีปุ่่ ม                                    พรอ้มทัง้ระบุเหตุผล 

การยกเลกิเหตุและกดทีปุ่่ ม                           เพือ่เป็นการยนืยนัการยกเลกิเหต ุ
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 8.2. สถานะของเหตุการณ์เปลีย่นเป็นยกเลกิ พรอ้มทัง้แสดงเหตุผลการยกเลกิ 
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 8.3. จะม ีDropdown ใหเ้ลอืก หลงัจากนัน้ใหเ้ลอืกปุ่ ม                             หลกัจากนัน้สถานะของเหตกุารณ์

จะ     เปลีย่นเป็นไม่เหน็ดว้ย  
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9. การอทุธรณ์ 

 ส าหรบัการอุทธรณ์ จะอุทธรณ์ไดใ้นกรณีทีเ่หตุการณ์ถูกปิดและมกีารยกเลกิเหตุในระบบ แต่ทางผูแ้จง้

เหตุ (User) นัน้ ยงัไม่พงึพอใจการต่อเหตุการณ์ทีถู่กปิดและตอ้งการอุทธรณ์เหตุการณ์เรื่องดงักล่าวอกีครัง้ 

ซึง่จะมขี ัน้ตอนดงันี้ 

 9.1. ผูแ้จง้เหตุ (User) ท าการดขูอ้มลูเหตุการณ์และกดที ่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9.2. หลงัจากนัน้ใหเ้ลอืก                                                         และเลอืกอุทธรณ์  

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: ท าการกรอกขอ้มลูรายละเอยีดตาม Step ของระบบ 
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10. โปรไฟล ์

 ส าหรบัหน้าโปรไฟล ์จะเป็นเรือ่งของการจดัการโปรไฟล ์, การแจง้เตอืน และ ออกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 10.1. เมือ่เลอืกฟังกช์นั จดัการโปรไฟล ์จะเป็นเรือ่งของการแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มลู จากนัน้ใหก้ด 
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 10.2. เมือ่เลอืกฟังกช์นั การแจง้เตอืน จะแสดงขอ้มลูการแจง้เตอืนทัง้หมด 

 

 

 

 

 

 

 

 10.3. เมือ่ตอ้งการออกจากระบบ เขา้ไปทีโ่ปรไฟล ์และ กดออกจากระบบ จะอยูด่า้นล่างขวามอื 

 

 
 

 

 

  

 

  

 

 

****จบ**** 


